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Σ, ΑΛΕΞΑΝΔΡΕΙΑ 

ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ, ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΚΑΙ 

 

ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΩΝ ΣΠΟΥΔΩΝ  

Π.Μ.Σ.ΜΒΑ ΔΙ.ΠΑ.Ε. (Αλεξάνδρεια Πανεπιστημιούπολη) 



Με το παρόν έντυπο αναφέρεται ότι το Πρόγραμμα Μεταπτυχιακών Σπουδών στη Διοίκηση 
των Επιχειρήσεων με έδρα την Αλεξάνδρεια Πανεπιστημιούπολη στη Σίνδο, υιοθετεί και 
εφαρμόζει πλήρως τον κανονισμό διαχείρισης παραπόνων του Τμήματος Διοίκησης 
Οργανισμών, Μάρκετινγκ και Τουρισμού χρησιμοποιώντας τις διαδικασίες και τα έντυπα 
όπως αυτά υπάρχουν στο website του Τμήματος και ακολουθούν εδώ επισυναπτόμενα. Ο 
κανονισμός διαχείρισης παραπόνων απορρέει από τον εσωτερικό Κανονισμό του 
ΔΙΠΑΕ (Συνήγορος του Φοιτητή, άρθρο.52, ΦΕΚ 4889 τΒ’ 6-11-2020) όπως και τη 
σχετική απόφαση της Διοικούσας του ΔΙΠΑΕ που επισυνάπτεται στο παρόν. 
Επιπρόσθετα, το Τμήμα Διοίκησης Οργανισμών, Μάρκετινγκ και Τουρισμού, 
διαθέτει τεκμηριωμένη διαδικασία (Δ03-01: Διαδικασία Ανατροφοδότησης και 
Αντιμετώπισης Παραπόνων) για τη λήψη και επίλυση των παραπόνων των 
ενδιαφερομένων μερών, την ανάληψη των κατά περίπτωση αναγκαίων διορθωτικών 
ενεργειών και την τήρηση των σχετικών αρχείων. (http://ommt.ihu.gr/wp-
content/uploads/Dioikhsh/B17_Kanonismos-leitourgias-paraponwn.pdf)  

Συγκεκριμένα: 

Ο σκοπός αυτής της διαδικασίας είναι να υλοποιήσει την πολιτική του Τμήματος όσον 
αφορά στην ανατροφοδότηση για το βαθμό ικανοποίησης των φοιτητών του από τις 
υπηρεσίες που τους παρέχει και τον τρόπο αντιμετώπισης των παραπόνων που 
εκφράζονται από τους παραπάνω, όπως αυτή περιγράφεται παρακάτω.  
Πιο συγκεκριμένα, το τμήμα αναζητά σε τακτά χρονικά διαστήματα ανατροφοδότηση από 
τους φοιτητές του τόσο θετική, όσο και αρνητική. Η ανατροφοδότηση αυτή χρησιμοποιείται 
και αναλύεται με σκοπό τη βελτίωση των διαδικασιών του Τμήματος, της εξυπηρέτησης 
των φοιτητών του, καθώς και τη βελτίωση των διαδικασιών που διενεργούνται μέσα στο 
παραπάνω πλαίσιο και αφορά όλα τα εμπλεκόμενα μέρη. Η πολιτική αποσκοπεί στην 
επίλυση διαφωνίας, παραπόνου ή προβλήματος όπως ενδεικτικά αναφέρονται: 

• Διαφωνία σε θέματα σπουδών και φοίτησης 
• Ανάρμοστη συμπεριφορά από μέλος ακαδημαϊκού ή διοικητικού προσωπικού 
• Ελλιπής καθοδήγηση από τον καθηγητή σύμβουλο 
• Συμπεριφορά από ακαδημαϊκό ή διοικητικό προσωπικό που δεν συνάδει με τις 
αρχές της ισότητας και της καταπολέμησης των διακρίσεων 

Επιπρόσθετα, το Τμήμα διαθέτει τεκμηριωμένη διαδικασία (Δ02-02: Διαδικασία 
Ανατροφοδότησης και Αντιμετώπισης Παραπόνων) για τη λήψη και επίλυση των 
παραπόνων των ενδιαφερομένων μερών, την ανάληψη των κατά περίπτωση αναγκαίων 
διορθωτικών ενεργειών και την τήρηση των σχετικών αρχείων. 
 

Τα βήματα της διαδικασίας παρουσιάζονται παρακάτω: 

Ανατροφοδότηση (ενθάρρυνση φοιτητών) 

 

Λήψη παραπόνων (συμπλήρωση ερωτηματολογίων) 

 

Εξέταση παραπόνων (εξέταση και ενέργειες) 

 



Τήρηση αρχείου (στην ΟΜΕΑ) 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 
1. Έντυπο καταγραφής παραπόνων 
2. Έντυπο για την αξιολόγηση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών από 

το τμήμα διοίκησης οργανισμών, μάρκετινγκ και τουρισμού 
3. Κανονισμός διαχείρισης παραπόνων του Τμήματος Διοίκησης Οργανισμών, 

Μάρκετινγκ και Τουρισμού 
4. Απόσπασμα Διοικούσας Συνήγορος Φοιτητή 
 



 

Σελίδα 1 από 1 

Κωδικός : Ε02-02-03 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ, ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΚΑΙ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ  ΕΛΕΓΧΟΜΕΝΟ ΑΝΤΙΓΡΑΦΟ 
 

Ε Ν Τ Υ Π Ο  Κ Α Τ Α Γ Ρ Α Φ Η Σ  Π Α Ρ Α Π Ο Ν Ω Ν  

Ημερομηνία : ___ / ___ / _____ 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΦΟΙΤΗΤΗ : 

 

Διεύθυνση: 

Τηλ. : A/M : 

Fax : 

e-mail : 
 

Περιγραφή παραπόνων : 
 
 
 
 
 

Εμπλεκόμενες δραστηριότητες (συμπληρώνεται από τον Πρόεδρο του Τμήματος): 
 
 
 
 
 

Ενέργειες διερεύνησης παραπόνων (συμπληρώνεται από τον Πρόεδρο του Τμήματος ο 
αριθμός και η ημερομηνία της Γενικής Συνέλευσης στην οποία θα συζητηθεί το θέμα): 
 
 
 
 
 

Εσωτερικές επιθεωρήσεις / διορθωτικές ενέργειες (συμπληρώνεται από τον πρόεδρο και 
συνοδεύεται από το πρακτικό της συνέλευσης): 
 
 
 
 
 

Πόρισμα (συνοδεύεται από το πρακτικό της συνέλευσης): 
 
 
 

 

Ο Φοιτητής 
 
 
 
 

(όνομα & υπογραφή) 

Έλαβε γνώση ο Πρόεδρος του Τμήματος 
 
 
 
 

(όνομα & υπογραφή) 

 



 

Κωδικός : Ε02-03-01 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ, ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΚΑΙ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΕΛΕΓΧΟΜΕΝΟ ΑΝΤΙΓΡΑΦΟ 

 
 

ΕΝΤΥΠΟ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΑΠΟ ΤΟ ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ, ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΚΑΙ 

ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ 
 

Αξιολογούμενη Υπηρεσία του Τμήματος:…………………………………………………...... 
ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΦΟΡΕΑ 

 
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

 
 

Κ
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Ά
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Παρατηρήσεις/ 

Σχόλια 

1. Η επικοινωνία με το Τμήμα και η 
εξυπηρέτηση ήταν εύκολη και αποδοτική; 

      

2. Ποια είναι η αξιολόγησή σας για τον 
επαγγελματισμό του Τμήματος ως προς την 
παροχή υπηρεσιών;   

      

 

Σας προτείνουμε να μας αξιολογήσετε ως προς τα παρακάτω με κλίμακα 1-10. 

   

1. Ευγένεια – συμπεριφορά του προσωπικού (συνολικά)   

   

2. Ταχύτητα & συνέπεια στην παράδοση των απαιτούμενων εγγράφων   

   

3. Προθυμία του προσωπικού για την αντιμετώπιση τυχόν προβλήματός σας   

   

4. Περιβάλλον Αίθουσας Διδασκαλίας (χώροι, καθαριότητα κ.λ.π.)   

   

5. Χρόνος αναμονής μέχρι την εξυπηρέτησή σας – Τηλεφωνική επικοινωνία   

   

6. Συνολική εντύπωση για το Τμήμα.   

   
 
 

 
ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΓΙΑ ΒΕΛΤΙΩΣΗ 

 
5. ΥΠΗΡΞΕ ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΠΕΡΙΟΔΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΚΑΠΟΙΟ ΠΡΟΒΛΗΜΑ ΣΤΗ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΣΑΣ ΜΕ ΤΟ 
ΤΜΗΜΑ; (Διευκρινίστε το είδος και τη χρονική στιγμή εμφάνισης του προβλήματος) 
 
 
 
 
 
 
 



 

Κωδικός : Ε02-03-01 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ, ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΚΑΙ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΕΛΕΓΧΟΜΕΝΟ ΑΝΤΙΓΡΑΦΟ 

 
 
6. ΕΧΕΤΕ ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΓΙΑ ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΑΙ ΤΗΣ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΟΥ ΣΑΣ ΠΑΡΕΧΕΙ ΤΟ 
ΤΜΗΜΑ; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
Ημερομηνία: ………………………….                         
 
 
 
Υπογραφή:  ………………………….. 
 
 
Ονοματεπώνυμο: …………………………………………………………………………….……….         
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Κωδικός : Δ01-01 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ, ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΚΑΙ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΕΛΕΓΧΟΜΕΝΟ ΑΝΤΙΓΡΑΦΟ 

 

 

ΤΔΟΜΤ,/ 1η έκδοση/ Νοέμβριος 2021 
Υπεύθυνος Σύνταξης: ΟΜΕΑ Τμήματος 

Υπεύθυνος Έγκρισης: Συνέλευση Τμήματος 
 
 

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΑΝΑΤΡΟΦΟΔΟΤΗΣΗΣ ΚΑΙ  
ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗΣ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ  

1. Σκοπός 

Ο σκοπός αυτής της διαδικασίας είναι να υλοποιήσει την πολιτική του Τμήματος όσον αφορά στην 

ανατροφοδότηση για το βαθμό ικανοποίησης των φοιτητών του από τις υπηρεσίες που τους 

παρέχει και τον τρόπο αντιμετώπισης των παραπόνων που εκφράζονται από τους παραπάνω, 

όπως αυτή περιγράφεται παρακάτω. Πιο συγκεκριμένα, το τµήµα αναζητά σε τακτά χρονικά 

διαστήµατα ανατροφοδότηση από τους φοιτητές του τόσο θετική, όσο και αρνητική. Η 

ανατροφοδότηση αυτή χρησιµοποιείται και αναλύεται µε σκοπό τη βελτίωση των διαδικασιών 

του Τµήµατος, της εξυπηρέτησης των φοιτητών του, καθώς και τη βελτίωση των διαδικασιών 

που διενεργούνται µέσα στο παραπάνω πλαίσιο και αφορά όλα τα εµπλεκόµενα µέρη. Η πολιτική 

αποσκοπεί στην επίλυση διαφωνίας, παραπόνου ή προβλήματος όπως ενδεικτικά αναφέρονται: 

• Διαφωνία σε θέµατα σπουδών και φοίτησης 

• Ανάρµοστη συµπεριφορά από µέλος ακαδηµαϊκού ή διοικητικού προσωπικού 

• Ελλιπής καθοδήγηση από τον καθηγητή σύµβουλο 

• Συµπεριφορά από ακαδηµαϊκό ή διοικητικό προσωπικό που δεν συνάδει µε τις αρχές της 

ισότητας και της καταπολέµησης των διακρίσεων 

 

Επιπρόσθετα, το Τµήµα διαθέτει τεκµηριωµένη διαδικασία (Δ02-02: Διαδικασία 

Ανατροφοδότησης και Αντιµετώπισης Παραπόνων) για τη λήψη και επίλυση των παραπόνων των 

ενδιαφεροµένων µερών, την ανάληψη των κατά περίπτωση αναγκαίων διορθωτικών ενεργειών 

και την τήρηση των σχετικών αρχείων. 

 

2. Πεδίο εφαρμογής 

Η παρούσα διαδικασία έχει σχεδιαστεί από την Ομάδα Εσωτερικής Αξιολόγησης του Τμήματος 

Διοίκησης Οργανισμών, Μάρκετινγκ και Τουρισμού, η οποία είναι υπεύθυνη και για την εφαρμογή 

της και εμπλέκει το σύνολο του Διδακτικού και Διοικητικού Προσωπικού.  

 

3. Σχετικά έγγραφα 

Ερωτηματολόγιο Ικανοποίησης (Ε01-01) 

Έντυπο Καταγραφής Παραπόνων (Ε01-02) 
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Κωδικός : Δ01-01 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ, ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΚΑΙ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΕΛΕΓΧΟΜΕΝΟ ΑΝΤΙΓΡΑΦΟ 

 

 

ΤΔΟΜΤ,/ 1η έκδοση/ Νοέμβριος 2021 
Υπεύθυνος Σύνταξης: ΟΜΕΑ Τμήματος 

Υπεύθυνος Έγκρισης: Συνέλευση Τμήματος 
 
 

4. Ανατροφοδότηση  

4.1 Το Τμήμα ενθαρρύνει τους φοιτητές του να συμπληρώνουν το Ερωτηματολόγιο 
Ικανοποίησης (Ε01-01), στο οποίο περιλαμβάνονται ερωτήσεις από τις οποίες προκύπτει 

ο βαθμός ικανοποίησής τους από τις υπηρεσίες που τους παρέχει. 

4.2 Το ερωτηματολόγιο αναλύεται σε ετήσια βάση (εφόσον έχουν συμπληρωθεί τουλάχιστον 

δέκα), έτσι ώστε να εντοπιστούν τα σημεία στα οποία οι επιδόσεις του Τμήματος είναι 

περιορισμένες και μπορούν να βελτιωθούν. Τα στοιχεία που προκύπτουν από την ανάλυση 

του ερωτηματολογίου, καταγράφονται στο Έντυπο Καταγραφής Παραπόνων (Ε01-02). 

4.3 Τα συμπεράσματα από την επεξεργασία των στοιχείων ανατροφοδότησης από τους 

φοιτητές, ανασκοπούνται από τη διοίκηση του Τμήματος και λαμβάνονται οι αναγκαίες 

αποφάσεις, όπου απαιτείται, για τη βελτίωση των υπηρεσιών που το Τμήμα προσφέρει.  

4.4 Ο Πρόεδρος του Τμήματος διατηρεί το δικαίωμα να ζητήσει έκτακτη ανασκόπηση από τη 

Συνέλευση ή/και την εφαρμογή Διορθωτικής Ενέργειας, όταν η ανάλυση των στοιχείων από 

την ανατροφοδότηση των φοιτητών το επιβάλλει. 

 

5. Λήψη παραπόνων 

5.1 Τα παράπονα που εκφράζονται από τους φοιτητές ή το σύνολο των εμπλεκομένων μερών 

πρέπει να είναι επώνυμα, γραπτά και να είναι σαφή και τεκμηριωμένα. 

5.2 Ο πρόεδρος του Τμήματος λαμβάνει γνώση των παραπόνων που εκφράζονται και τα 

παραπέμπει στην αμέσως επόμενη συνεδρίαση της Συνέλευσης του Τμήματος να τα 

εξετάσει και να εξάγει σχετικό πόρισμα. 

 

6. Εξέταση παραπόνων 

6.1 Ο Πρόεδρος του Τμήματος καταγράφει τα παράπονα που έχουν υποβληθεί στο Έντυπο 
Καταγραφής Παραπόνων (Ε01-02) και προσδιορίζει τους τομείς και τις δραστηριότητες 

του Τμήματος που πιθανόν να εμπλέκονται με το υπό διερεύνηση θέμα, με τον έλεγχο των 

σχετικών εγγράφων στα αντίστοιχα αρχεία. 

6.2 Όταν ο Πρόεδρος του Τμήματος διαπιστώσει, από τα παράπονα που έχουν εκφραστεί ή 

από τα αποτελέσματα της έρευνας των αιτίων, παρεκκλίσεις σχετικά με τη συμμόρφωση 

του Τμήματος με τις πολιτικές και τις διαδικασίες που υιοθετεί, φροντίζει για τη διενέργεια 



 

Σελίδα 3 από 3 

Κωδικός : Δ01-01 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ, ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΚΑΙ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΕΛΕΓΧΟΜΕΝΟ ΑΝΤΙΓΡΑΦΟ 
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έκτακτης Εσωτερικής Επιθεώρησης των εμπλεκομένων δραστηριοτήτων ή/και την υπόδειξη 

διορθωτικών ενεργειών σύμφωνα με τις σχετικές διαδικασίες. 

6.3 Το πόρισμα από την έρευνα καταγράφεται στο Έντυπο Καταγραφής Παραπόνων (Ε01-
02) σύμφωνα με τις αποφάσεις της Γενικής Συνέλευσης και η Γραμματεία ενημερώνει 

γραπτά τον φοιτητή ή τη φοιτήτρια που διατύπωσε τα παράπονα. 

 

6. Τήρηση αρχείου 

Η ΟΜΕΑ τηρεί Αρχείο με το σύνολο των παραπάνω εντύπων στο Αρχείο Καταγραφή Παραπόνων 

(Α01). 

 





Με το παρόν έντυπο αναφέρεται ότι το Πρόγραμμα Μεταπτυχιακών Σπουδών στη Διοίκηση 
των Επιχειρήσεων με έδρα την Αλεξάνδρεια Πανεπιστημιούπολη στη Σίνδο, υιοθετεί και 
εφαρμόζει πλήρως τον κανονισμό διαχείρισης παραπόνων του Τμήματος Διοίκησης 
Οργανισμών, Μάρκετινγκ και Τουρισμού χρησιμοποιώντας τις διαδικασίες και τα έντυπα 
όπως αυτά υπάρχουν στο website του Τμήματος και ακολουθούν εδώ επισυναπτόμενα. Ο 
κανονισμός διαχείρισης παραπόνων απορρέει από τον εσωτερικό Κανονισμό του 
ΔΙΠΑΕ (Συνήγορος του Φοιτητή, άρθρο.52, ΦΕΚ 4889 τΒ’ 6-11-2020) όπως και τη 
σχετική απόφαση της Διοικούσας του ΔΙΠΑΕ που επισυνάπτεται στο παρόν. 
Επιπρόσθετα, το Τμήμα Διοίκησης Οργανισμών, Μάρκετινγκ και Τουρισμού, 
διαθέτει τεκμηριωμένη διαδικασία (Δ03-01: Διαδικασία Ανατροφοδότησης και 
Αντιμετώπισης Παραπόνων) για τη λήψη και επίλυση των παραπόνων των 
ενδιαφερομένων μερών, την ανάληψη των κατά περίπτωση αναγκαίων διορθωτικών 
ενεργειών και την τήρηση των σχετικών αρχείων. (http://ommt.ihu.gr/wp-
content/uploads/Dioikhsh/B17_Kanonismos-leitourgias-paraponwn.pdf)  

Συγκεκριμένα: 

Ο σκοπός αυτής της διαδικασίας είναι να υλοποιήσει την πολιτική του Τμήματος όσον 
αφορά στην ανατροφοδότηση για το βαθμό ικανοποίησης των φοιτητών του από τις 
υπηρεσίες που τους παρέχει και τον τρόπο αντιμετώπισης των παραπόνων που 
εκφράζονται από τους παραπάνω, όπως αυτή περιγράφεται παρακάτω.  
Πιο συγκεκριμένα, το τμήμα αναζητά σε τακτά χρονικά διαστήματα ανατροφοδότηση από 
τους φοιτητές του τόσο θετική, όσο και αρνητική. Η ανατροφοδότηση αυτή χρησιμοποιείται 
και αναλύεται με σκοπό τη βελτίωση των διαδικασιών του Τμήματος, της εξυπηρέτησης 
των φοιτητών του, καθώς και τη βελτίωση των διαδικασιών που διενεργούνται μέσα στο 
παραπάνω πλαίσιο και αφορά όλα τα εμπλεκόμενα μέρη. Η πολιτική αποσκοπεί στην 
επίλυση διαφωνίας, παραπόνου ή προβλήματος όπως ενδεικτικά αναφέρονται: 

• Διαφωνία σε θέματα σπουδών και φοίτησης 
• Ανάρμοστη συμπεριφορά από μέλος ακαδημαϊκού ή διοικητικού προσωπικού 
• Ελλιπής καθοδήγηση από τον καθηγητή σύμβουλο 
• Συμπεριφορά από ακαδημαϊκό ή διοικητικό προσωπικό που δεν συνάδει με τις 
αρχές της ισότητας και της καταπολέμησης των διακρίσεων 

Επιπρόσθετα, το Τμήμα διαθέτει τεκμηριωμένη διαδικασία (Δ02-02: Διαδικασία 
Ανατροφοδότησης και Αντιμετώπισης Παραπόνων) για τη λήψη και επίλυση των 
παραπόνων των ενδιαφερομένων μερών, την ανάληψη των κατά περίπτωση αναγκαίων 
διορθωτικών ενεργειών και την τήρηση των σχετικών αρχείων. 
 

Τα βήματα της διαδικασίας παρουσιάζονται παρακάτω: 

Ανατροφοδότηση (ενθάρρυνση φοιτητών) 

 

Λήψη παραπόνων (συμπλήρωση ερωτηματολογίων) 

 

Εξέταση παραπόνων (εξέταση και ενέργειες) 
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4. Ανατροφοδότηση  

4.1 Το Τμήμα ενθαρρύνει τους φοιτητές του να συμπληρώνουν το Ερωτηματολόγιο 
Ικανοποίησης (Ε01-01), στο οποίο περιλαμβάνονται ερωτήσεις από τις οποίες προκύπτει 

ο βαθμός ικανοποίησής τους από τις υπηρεσίες που τους παρέχει. 

4.2 Το ερωτηματολόγιο αναλύεται σε ετήσια βάση (εφόσον έχουν συμπληρωθεί τουλάχιστον 

δέκα), έτσι ώστε να εντοπιστούν τα σημεία στα οποία οι επιδόσεις του Τμήματος είναι 

περιορισμένες και μπορούν να βελτιωθούν. Τα στοιχεία που προκύπτουν από την ανάλυση 

του ερωτηματολογίου, καταγράφονται στο Έντυπο Καταγραφής Παραπόνων (Ε01-02). 

4.3 Τα συμπεράσματα από την επεξεργασία των στοιχείων ανατροφοδότησης από τους 

φοιτητές, ανασκοπούνται από τη διοίκηση του Τμήματος και λαμβάνονται οι αναγκαίες 

αποφάσεις, όπου απαιτείται, για τη βελτίωση των υπηρεσιών που το Τμήμα προσφέρει.  

4.4 Ο Πρόεδρος του Τμήματος διατηρεί το δικαίωμα να ζητήσει έκτακτη ανασκόπηση από τη 

Συνέλευση ή/και την εφαρμογή Διορθωτικής Ενέργειας, όταν η ανάλυση των στοιχείων από 

την ανατροφοδότηση των φοιτητών το επιβάλλει. 

 

5. Λήψη παραπόνων 

5.1 Τα παράπονα που εκφράζονται από τους φοιτητές ή το σύνολο των εμπλεκομένων μερών 

πρέπει να είναι επώνυμα, γραπτά και να είναι σαφή και τεκμηριωμένα. 

5.2 Ο πρόεδρος του Τμήματος λαμβάνει γνώση των παραπόνων που εκφράζονται και τα 

παραπέμπει στην αμέσως επόμενη συνεδρίαση της Συνέλευσης του Τμήματος να τα 

εξετάσει και να εξάγει σχετικό πόρισμα. 

 

6. Εξέταση παραπόνων 

6.1 Ο Πρόεδρος του Τμήματος καταγράφει τα παράπονα που έχουν υποβληθεί στο Έντυπο 
Καταγραφής Παραπόνων (Ε01-02) και προσδιορίζει τους τομείς και τις δραστηριότητες 

του Τμήματος που πιθανόν να εμπλέκονται με το υπό διερεύνηση θέμα, με τον έλεγχο των 

σχετικών εγγράφων στα αντίστοιχα αρχεία. 

6.2 Όταν ο Πρόεδρος του Τμήματος διαπιστώσει, από τα παράπονα που έχουν εκφραστεί ή 

από τα αποτελέσματα της έρευνας των αιτίων, παρεκκλίσεις σχετικά με τη συμμόρφωση 

του Τμήματος με τις πολιτικές και τις διαδικασίες που υιοθετεί, φροντίζει για τη διενέργεια 
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